Formularz zwrotu towaru

Dane klienta / Customer Information

Imie i nazwisko / Full Name:
Adres e-mail / Email Address:
Numer telefonu / Phone Number:

Numer zamoéwienia / Order Number:

Dane do zwrotu ptatnosci / Refund Details

Witasciciel konta / Account Holder:
Numer konta (IBAN) / IBAN:

Nazwa banku (opcjonalnie) / Bank Name (optional):

Produkty podlegajace zwrotowi / Products to be Returned

Lp Nazwa produktu / Ilos¢ / | Cena / Powod / Reason
. Product Name Qty Price

1

2

3

Powéd zwrotu towaru:

Data / Date: Podpis / Signature:

[1] Instrukcja:

Wypetnij formularz i dotacz go do przesytki ze zwracanym towarem. Prosimy o
odestanie paragonu wraz formularzem.

Mozesz tez przestac jego skan lub zdjecie na adres e-mail: kontakt@kramgh.pl
Zwrotu towaru mozna dokona¢ za pomoca Szybkich Zwrotdw z InPost,
dostepnych na stronie sklepu w zaktadce “Reklamacje i zwroty”

Zwrotu nalezy dokonac jak najszybciej (maksymalnie w ciggu 14 dni od daty
odstagpienia od umowy).

& Adres do zwrotu:

Fundacja Studentdow i Absolwentéw AGH w Krakowie ACADEMICA

ul. Rostafinskiego 10

30-072 Krakéw




Formularz zwrotu towaru

ZASADY ZWROTOW I REKLAMACII

Zwroty:

o Bilety kolekcjonerskie/ Bilety na wydarzenia
Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, art. 38 pkt 12,
konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku biletdow na
wydarzenia z okres$long data.
~Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.”

W zwigzku z tym zwrot biletéw kolekcjonerskich mozliwy jest wytgcznie w przypadku:

[J odwotania wydarzenia,
[ przetozenia daty/ miejsca wydarzenia.

Ubieganie sie o zwrot $rodkow za bilety w w/w. przypadkach powinno nastapi¢ w ciagu 7
dni od otrzymania przez Klienta informacji o odwotaniu lub przetozeniu wydarzenia,
poprzez przestanie skanu poprawnie wypetnionego formularza zwrotéw wraz z
paragonem na adres mailowy: kontakt@kramgh.pl

e Pozostate produkty (Bluzy AGH, gadzety BGH i inne)

Dla pozostatych produktéw przystuguje prawo zwrotu w terminie 14 dni od otrzymania
zamoéwienia, bez podania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Warunki: produkt nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania, nalezy go odesta¢ wraz z
informacjg umozliwiajacq identyfikacje zamédwienia.

Zwrot $rodkow za produkt nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania produktu.

Reklamacje:

Reklamacje produktéw wadliwych rozpatrywane s zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Zgtoszenia prosimy kierowac¢ do obstugi sklepu.
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